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COMPLIANCE-RICHTLINIE

Vorwort der Geschaftsfiihrung

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

woflr wollen wir in Zukunft stehen, was sind unsere Ziele und was macht uns
als Unternehmen aus? Orientierung und eine gemeinsame ldentitat sind fir Mi-
tarbeitende, Kunden und Geschéaftspartner von groBer Bedeutung. Sie geben
die Rahmenbedingungen fir das Miteinander vor und Auskunft dartber, wie
wir zusammenarbeiten wollen.

Dies zeigt sich unter anderem in der angestrebten Aufrechterhaltung der re-
chtlichen und finanziellen Unabhangigkeit des Unternehmens, im nachhaltigen
Denken und Handeln und in der Wahrnehmung der gesellschaftlichen Verant-
wortung. Der Erfolg der SCHULZ-Gruppe basiert auf dem Vertrauen unser-
er Kunden, Lieferanten, Mitarbeitenden und der Offentlichkeit — das soll auch
zukunftig so bleiben.

Wesentlich fur die Aufrechterhaltung dieses Vertrauens, fir die Stabilitat des
Unternehmens und fir weiteres Wachstum ist die Einhaltung der gesetzli-
chen und unternehmensinternen Vorgaben, die sogenannte Compliance. Die
SCHULZ-Gruppe wirkt mit der Einfihrung dieser Compliance-Regeln auf die
Einhaltung dieser Vorgaben hin.

Es wurde eine geeignete Struktur geschaffen, welche die Mitarbeitenden
umfassend informiert, sie vor Fehlverhalten schiitzt und gleichzeitig rechts-
konformes Verhalten gewahrleistet. Integres Handeln, das sich sowohl an re-
chtlichen Vorgaben als auch an ethischen Grundsatzen und hohen Standards
orientiert, ist aber stets auch Aufgabe und Verantwortung aller Mitarbeitenden.
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Die erfolgreiche Entwicklung der SCHULZ-Gruppe ist entscheidend fur das
Berufs- und Privatleben der Mitarbeitenden und deren Familien an allen Stan-
dorten weltweit. Die SCHULZ-Gruppe ist sich als Arbeitgeber ihrer Verantwor-
tung fur ihre Mitarbeitenden bewusst.

Die vorliegenden Compliance-Regeln setzen MaBstabe im geschaftlichen Um-
gang und gelten fur alle Mitarbeitenden der SCHULZ-Gruppe. Er ist damit der
universell gliltige Leitfaden fur das richtige Verhalten im Berufsalltag. Bei Fragen
wendenSiesichvertrauensvollanihrenVorgesetztenoderdie Geschaftsfihrung.

Viele in diesen Compliance-Regeln angesprochene Themen scheinen selb-
stverstandlich zu sein — ihre Niederschrift fordert jedoch ein gemeinsames
Verstandnis fur unser aller Verhalten zu entwickeln und zugleich Ratgeber bei
Unsicherheiten zu sein.

Eine Verletzung der geltenden Gesetze kann zu negativen Folgen, z. B. einer
Rufschadigung, fihren, was sich nachteilig auf die Gruppe und ihrer Stellung
am Markt auswirken kann. VerstoBe gegen die Compliance-Regeln werden
entsprechend den geltenden Gesetzen, Tarifvertragen, Betriebsvereinbarun-
gen und einzelvertraglichen Regelungen behandelt.

Die SCHULZ-Gruppe erwartet von allen Mitarbeitenden, dass diese Compli-
ance-Regeln eingehalten werden.

I
|
!

Visbek, im Februar 2024
Die Geschaftsfiihrung



GRUNDSATZLICHE /
VERHALTENSAN FORDERUNGEN



COMPLIANCE-RICHTLINIE

Grundsatzliche Verhaltensanforderungen

= Geschaftsethik und -verhalten

Die SCHULZ-Gruppe flihrt ihre Geschafte im Rahmen der geltenden Gesetze
und Vorschriften und legt Wert auf Offenheit und Ehrlichkeit im Umgang mit
ihren Geschéaftspartnern.

Hierzu zahlt insbesondere, dass die SCHULZ-Gruppe keine illegalen Geschaft-
spraktiken verfolgt, mit denen die Integritat der Unternehmen oder ihrer Mi-
tarbeitenden infrage gestellt werden kdnnte.

Die Mitarbeitenden diirfen keine Vorteile an Kunden, Lieferanten sowie son-
stige Dritte (z. B. Amtstrager) in Form von Zahlungen oder Versprechungen
gewahren oder von diesen annehmen, um bevorzugt behandelt zu werden
oder den Anschein einer Vorzugsbehandlung zu erwecken.

Siehe auch “Umgang mit Kunden und Lieferanten”
= Transparenz

SCHULZ steht fur Fairness und Zuverlassigkeit. Das Unternehmen und seine
Mitarbeitenden agieren daher gegeniber ihren Gesellschaftern, Geschafts-
partnern und untereinander transparent, da Transparenz Vertrauen schafft.

Vertrauen bildet die Grundlage fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit
= Wahrung der Menschenrechte bei SCHULZ

Die Wahrung der Menschenrechte ist ein zentraler Aspekt der Unternehmens-
verantwortung bei SCHULZ. Das Unternehmen verpflichtet sich zum interna-
tionalen Menschenrechtskodex der Vereinten Nationen, den ‘UN-Leitprinzi-
pien fur Wirtschaft und Menschenrechte’, den zehn Prinzipien des ‘UN Global
Compact’ und den international anerkannten Standards der acht Kernarbe-
itsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)
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= Risokomanagement

SCHULZ steuert aktiv Risiken durch das innerhalb des Unternehmens imple-
mentierte Risikomanagementsystem.

Risikobewaltigung wird auf allen Ebenen durch konsequente Risikoanalyse
und regelméaBige Beobachtung risikotreibender Faktoren verstarkt. Dadurch
wird ein durchgangiges Risikobewusstsein in allen Unternehmensbereichen
gesichert und die Risikokultur gestarkt.

Jeder Mitarbeiter ist verantwortlich, Geschéaftsrisiken im Rahmen seiner
Zustandigkeit angemessen zu steuern. Risiken, die den Unternehmensfortbe-
stand geféahrden kdnnten, werden nicht toleriert.

= Finanzunterlagen

Die Finanzunterlagen der SCHULZ-Gruppe sind korrekt und entsprechen den
gesetzlichen Vorgaben. Diese Unterlagen sind wichtig flr die Erfullung der un-
ternehmerischen Pflichten gegenliber Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten und
Aufsichtsbehdrden. lllegale Praktiken im Zusammenhang mit Finanzunterlagen
verstoBen gegen geltende Gesetze und arbeitsvertragliche Verpflichtungen
und koénnen Kindigungen, zivilrechtliche und strafrechtliche Sanktionen zur
Folge haben.

= Verwendung der Vermogenswerte

Die SCHULZ-Gruppe stellt ihren Mitarbeitern die Infrastruktur und die Ausstat-
tung zur Verfligung, die sie fir die Wahrnehmung ihrer Aufgaben bendtigen.
Mitarbeitende verfligen somit liber einige Vermogenswerte des Unternehmens,
wie z. B. Arbeitszeit, Produkte des Unternehmens, Biiro- und Geschaftsausstat-
tung, Fuhrparkfahrzeuge, Software, Firmendaten, Marken und Logos.

Die Nutzung dieser Vermogenswerte des Unternehmens ist ausschlieBlich fiir
betriebliche und nicht flr private Zwecke bestimmt. Die Mitarbeitenden sind
flr den nachhaltigen Umgang mit den Vermdgenswerten des Unternehmens
verantwortlich.
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Verhalten gegeniiber Dritten

= Kartell- und Wettbewerbsgesetze

In den Unternehmensrichtlinien der Gruppe ist geregelt, dass von allen Mitar-
beitern der SCHULZ-Gruppe die geltenden Wettbewerbsgesetze einzuhalten
sind. Nach dem geltenden Kartell- und Wettbewerbsrecht sind Absprachen und
Aktivitaten untersagt, die in den Landern, in denen die SCHULZ-Gruppe tatig
ist, den Handel behindern oder den Wettbewerb beschranken kénnen.

Zu VerstoBen gegen diese Gesetze gehodren z. B. Absprachen zwischen Mit-
bewerbern zur Festlegung und Kontrolle von Preisen, ein Boykott bestimmter
Lieferanten oder Kunden, die Aufteilung von Kunden oder Markten oder die
Beschrankung der Herstellung oder des Vertriebs von Produkten.

Es ist besonders darauf zu achten, dass Aktivitdten im Zusammenhang mit Ver-
tretern anderer Unternehmen nicht als VerstoB gegen das Wettbewerbsrecht
betrachtet oder ausgelegt werden.

Mitarbeitende, die an solchen sogenannten Trust beteiligt sind, miissen mit
Schadenersatz-forderungen, Gefangnisstrafen oder Kiindigung des Arbeitsver-
haltnisses rechnen. Die SCHULZ-Gruppe unterstitzt durch Einhaltung der gel-
tenden Kartell- und Wettbewerbsgesetze den freien und fairen Wettbewerb.
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= Geschafte mit staatlichen Auftraggebern

Bei Geschaften mit staatlichen Auftraggebern gelten im Vergleich zu Geschaf-
ten mit privaten Unternehmen besondere Vorschriften und Ablaufe.

Bevor Geschafte mit staatlichen Auftraggebern abgeschlossen werden kon-
nen, ist eine Beratung seitens der Geschaftsflihrung einzuholen.

lllegale Geschaftspraktiken in Zusammenarbeit mit Behoérdenvertretern ver-
stoBen sowohl gegen geltende Gesetze als auch gegen die Unternehmen-
sethik der SCHULZ-Gruppe und die arbeitsvertraglichen Verpflichtungen.
Jeder Versuch der Vorteilsgewahrung oder -annahme, z. B. durch den Versuch
von Bestechung, ist auf allen Ebenen des Unternehmens untersagt.

Die SCHULZ-Gruppe handelt gegeniber staatlichen Auftraggebern stets
transparent und nach hohen ethischen Standards.
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Verhalten gegeniiber Dritten

= Umgang mit Kunden und Lieferanten

Kunden und Lieferanten dirfen keine Ubertriebenen Geschenke gemacht
oder andere Vorteile gewahrt werden. Die Mitarbeitenden haben lbertriebene
Geschenke oder andere Vorteilsgewahrungen fir sich oder fiir nahestehende
Personen abzulehnen. Zuwendungen, die die definierten Obergrenzen Ulber-
schreiten, werden der direkten Flhrungskraft und der Geschéaftsfihrung of-
fengelegt und der Erhalt dokumentiert. Die Annahme oder Gewahrung von
Geldgeschenken ist grundsatzlich untersagt.

Es gilt, mit Kunden und Lieferanten eine professionelle Geschaftsbeziehung
aufrechtzuerhalten, die nicht durch Interessenkonflikte und Ubertriebene
Geschenke, die falsch ausgelegt werden koénnen, gefahrdet werden darf.
Mitarbeitende diirfen weder fir sich selbst noch fir andere Geschenke, Ein-
ladungen, personliche Dienste oder Gefalligkeiten von Geschaftspartnern an-
regen, erbitten oder fordern. Zuwendungen werden abgelehnt, wenn bereits
der bloBe Anschein einer unangemessenen Beeinflussung entstehen konnte.

Die obere Grenze eines angemessenen Geschenks betragt bei der SCHULZ-
Gruppe 50 Euro bzw. den in die jeweilige Landeswahrung umgerechneten
Wert. Sollte die Gesetzgebung vor Ort einen niedrigeren Wert definieren, so ist
die gesetzliche Grenze einzuhalten.
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Eine Einladung von Geschaftspartnern zu Essen oder Veranstaltungen nehmen
wir nur an, wenn sie unaufgefordert ausgesprochen wird, einem geschaftlichen
Anlass dient, nicht unangemessen haufig wiederholt wird und die Einladung im
Verhaltnis zum Anlass steht. Fiir Einladungen von Dritten ist eine Obergrenze
von 100 Euro festgelegt.

In Fallen, in denen die Mitarbeitenden sich unsicher sind, kann die Flihrungs-
kraft Auskunft geben. Die SCHULZ-Gruppe pflegt zu ihren Kunden und Lie-
feranten eine professionelle Geschaftsbeziehung, die frei von Interessenkon-
flikten ist

= Kleidung und Verhalten

Jeder Mitarbeiternde der SCHULZ-Gruppe ist ein Vertreter des Unternehmens
und tragt somit zur Wahrnehmung des Unternehmens von auBen bei. Diese
Verantwortung nehmen die Mitarbeiternden an, indem sie sich angemessen
kleiden und professionell verhalten. Dies gilt insbesondere beim Kundenkon-
takt.
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Umgang mit Mitarbeitenden

= Beziehungen zwischen den Mitarbeitenden

Der Erfolg des Unternehmens hangt unter anderem von der offenen und ver-
trauensvollen Kommunikation untereinander, innerhalb des Teams und auf al-
len Unternehmensebenen ab.

Besprechungen zur Foérderung der innerbetrieblichen Information finden re-
gelmaBig im Unternehmen statt, um die Mitarbeitenden Uber die aktuelle
Geschaftslage zu informieren und ihnen die Mdglichkeit zu geben, zu allen
Themen Stellung zu nehmen und ihre Meinung zu auBern.

Die SCHULZ-Gruppe erwartet von allen Fihrungskraften und Mitarbeit-
ern im personlichen Gesprach, bei Telefonaten, bei schriftlichen Korrespon-
denzen und insbesondere auch im E-Mail-Verkehr einen hoflichen und von
Wertschatzung getragenen Umgang. Die Grundsatze zur Fiihrung und Zusam-
menarbeit stellen einen verbindlichen, weltweit gliltigen Handlungsrahmen fir
alle Mitarbeitenden und Fihrungskrafte dar.
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= Chancengleichheit der Mitarbeitenden

Die SCHULZ-Gruppe setzt sich als Arbeitgeber fir ein Arbeitsumfeld ein, das
von Fairness, Respekt und Chancengleichheit gepragt ist.

Hierzu tragen genauso die Mitarbeitenden durch einen offenen, freundlichen
und fairen Umgang mit Kollegen und Geschaftspartnern bei.

Unsere Wertschatzung ist fur alle Mitarbeitenden gleich — unabhangig von eth-
nischer Herkunft, Geschlecht, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter
oder sexueller Identitat. Auch die vertraglichen Grundlagen in der SCHULZ-
Gruppe basiert auf der Chancengleichheit fiir Mitarbeitende. Dies gilt fir alle
Aspekte des Arbeitsverhaltnisses, insbesondere fiir Beschaftigung, Rekruti-
erung, Arbeitskonditionen, Schulung, Geschaftsreisen, Arbeitszeiten, berufli-
che WeiterbildungsmaBnahmen, Weiterentwicklung sowie fiir die Entlohnung.

Mitarbeitende, die sich benachteiligt fihlen, kénnen sich vertrauensvoll an die
jeweilige Fiihrungskraft oder einen Vertreter der Personalabteilung wenden.
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Umgang mit Informationen

= Vertraulichkeits- und Geschaftsgeheimnisse
und Schutz personlicher Daten

Im Rahmen ihrer Tatigkeit fur die SCHULZ-Gruppe haben Mitarbeitende mogli-
cherweise mit vertraulichen Informationen zu tun.

Vertrauliche Informationen sind technisches und kommerzielles Wissen
Uber die SCHULZ-Gruppe, das auBerhalb des Unternehmens nicht bekannt
werden darf. Damit werden die Geschaftsinteressen von der SCHULZ-Gruppe
geschutzt. Hierbei handelt es sich um alle Informationen, die mit dem Vermerk
Lvertraulich” oder ,fur interne Nutzung” gekennzeichnet sind, oder sonstige
vertrauliche Geschéaftsunterlagen und -informationen, wie z. B. Geschafts-
geheimnisse, Erfindungen, interne Berichte, Strategien, Vertriebsdaten, interne
Preislisten, sensible Produktinformationen oder Geschaftsplane, Entwick-
lungsvorhaben und Daten, die Kunden, potentiellen Kunden und Geschafts-
partnern gehoren.

Wahrend der Dauer und Giiltigkeit des Arbeitsvertrages durfen weder direkt
noch indirekt vertrauliche Informationen miindlich oder schriftlich offenge-
legt oder verwendet werden, ohne die vorherige schriftliche Zustimmung der
zustandigen Fuhrungskraft eingeholt zu haben. Diese Verpflichtung besteht
bei Vorliegen entsprechender arbeitsvertraglicher Bedingungen auch nach
Beendigung des Arbeitsverhaltnisses fort.
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Unabhéangig davon, wie solche Informationen geschaffen, kommuniziert oder
gespeichert werden, sind alle Mitarbeitenden daflir verantwortlich, sie gegen
unbefugte Offenlegung zu schitzen, ihre unsachgemaBe Zerstorung oder
Anderung zu verhindern, den Zugang dazu und die Verfligbarkeit aufgrund
geschaftlicher Anforderungen sicherzustellen. Die zustandige Fuhrungskraft
ist im Falle einer rechtswidrigen Aneignung oder eines unbefugten Zugangs
oder der Nutzung von Informationen zu informieren und alle geltenden gesetz-
lichen, aufsichtsbehodrdlichen und vertraglichen Anforderungen beziiglich der
Nutzung und des Umgangs mit Informationen zu beachten.

Der umsichtige Umgang mit vertraulichen Informationen und internem Wissen
schiitzt die Interessen der SCHULZ-Gruppe.

= Plagiate und geistiges Eigentum

Wir respektieren geistiges Eigentum, wie beispielsweise Erfindungen, litera-
rische und kunstlerische Werke, Muster sowie im Handel eingesetzte Symbole,
Namen und Bilder und werden diese nicht unberechtigt nutzen oder veroffent-
lichen. Dies gilt insbesondere fiir geistiges Eigentum das durch Patente, Urhe-
berrechte oder Markenzeichen geschutzt ist.
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Umwelt, Nachhaltigkeit, Sicherheit und Gesundheit

= Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist tief in den Werten und im Handeln von SCHULZ verwurzelt.
Eine nachhaltige Wertschopfung stutzt sich auf die Balance dkonomischer,
Okologischer und sozialer Verantwortung, dies betrifft sowohl unsere Produkte
als auch deren Produktion und die Lieferkette.

Mehr Informationen im Dokument “Grundsatzerklarung SCHULZ zum Liefer-
kettensorgfaltspflichtengesetz” (LkSG)

SCHULZ sieht nachhaltiges Handeln als uUbergreifendes Thema in allen Un-
ternehmensbereichen. Mitarbeiter tragen aktiv dazu bei, indem sie sich an
sozialen Werten orientieren, ihren Handlungen danach ausrichten, den Res-
sourcenverbrauch minimieren und zur Entwicklung aller relevanten Nachhal-
tigkeitsaspekte beitragen.

= Umweltschutz

Die SCHULZ-Gruppe verpflichtet sich durch das eigene Produktportfolio dem
Umweltschutz: Die Produkte der SCHULZ-Gruppe flihren z. B. zu einem res-
sourcenschonenden Umgang mit Produktions- und Logistik-kapazitaten, das
Segment Prozessautomation bietet unter anderem hochwertige Umweltmess-
techniken an, die einen Beitrag zum Umweltschutz leisten. In der SCHULZ-
Gruppe fuhren wir diesen Gedanken weiter und leisten auch im Geschaftsalltag
einen Beitrag zum Umweltschutz. Dazu gehdrt auch, dass Mitarbeitende die
Umwelt schitzen und unndétige Verschwendung von Ressourcen (z. B. von En-
ergie, Papier oder sonstigen Rohstoffen) vermeiden.

Die SCHULZ-Gruppe verpflichtet sich zum nachhaltigen Schutz der Umwelt.
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= Sicherheit am Arbeitsplatz

Die SCHULZ-Gruppe richtet sich nach den Empfehlungen der Weltgesund-
heitsorganisation (WHO), die Gesundheit als einen Zustand des vollstandigen
korperlichen, seelischen und sozialen Wohlbefindens und nicht nur als die
bloBe Abwesenheit von Krankheit oder Gebrechen definiert.

Die SCHULZ-Gruppe verpflichtet sich, fiir ein gesundes und sicheres Arbeits-
umfeld zu sorgen und die Arbeitsschutzgesetze einzuhalten. Diese Bemihun-
gen beziehen sich unter anderem auf die Vermeidung des Missbrauchs von
Suchtmitteln, wie Medikamenten, Alkohol und anderen Drogen.

Die SCHULZ-Gruppe bekennt sich zu den Zielen und Grundsatzen der betrie-
blichen Gesundheitsforderung und begreift Gesundheitsmanagement als Teil
der Unternehmensstrategie: die SCHULZ-Gruppe sieht ihre Mitarbeitenden
als einen wichtigen Erfolgsfaktor und damit wichtigstes Gut im Unternehmen.
Die SCHULZ-Gruppe versteht die Gesundheit der Mitarbeitenden als soziale
Verantwortung. Daher gilt es, Gesundheitspotenziale nachhaltig zu starken,
das Wohlbefinden der Mitarbeitenden am Arbeitsplatz zu verbessern sowie
Gefahrdungen am Arbeitsplatz vorzubeugen.

Die SCHULZ-Gruppe ubernimmt die Verantwortung fiur die Gesundheit und die
Sicherheit der Mitarbeitenden am Arbeitsplatz.
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Meldung und Hinweisgebersystem

= Umgang mit Meldungen

SCHULZ férdert offene Gesprache Uber unangebrachtes Verhalten und er-
mutigt Mitarbeitende und externe Akteure, ohne Furcht vor Repressalien
Bedenken zu duBern. Repressalien gegen Personen, die ehrlich Fehlverhalten
melden, sind verboten.

Verschiedene Kommunikationskandle stehen allen Beteiligten offen.

= Hinweisgebersystem bei SCHULZ

Hinweise zu VerstoBen gegen die Compliance-Richtlinie von SCHULZ, ins-
besondere zu illegalen Geschaftspraktiken oder potenziellen Menschen-
rechtsverletzungen, konnen jederzeit Uber das Hinweisgebersystem von
SCHULZ gegeben werden. Das digitale Hinweisgebersystem ermdglicht auch
eine anonyme, vertrauliche und speziell verschlisselte, sichere Kommunika-
tion mit dem Team der Compliance-Abteilung bei SCHULZ.

Mehr Informationen siehe Dokument: “Hinweisgeberrichtlinie der SCHULZ
Gruppe”.

= Meldekanale des Hinweisgebersystems

Die Abgabe von Hinweisen zu tatsachlichen oder vermuteten VerstdBen kon-
nen:

o flr Mitarbeitende vertraulich an den direkten Vorgesetzten

e direkt und vertraulich an den SCHULZ Compliance-Beauftragten unter
compliance@schulz.st

o direkt Uber das digitale Hinweisgebersystem
www.schulz-hinweisgeberportal.de

gemeldet werden.
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= Grundsatzliches und Umsetzung

SCHULZ verfolgt, unter Beachtung des Grundsatzes der VerhaltnismaBigkeit,
konsequent jeden Hinweis auf Fehlverhalten. Alle Hinweise werden sorgfaltig
geprift und basierend auf den Ergebnissen wird nachvollziehbar lber geeig-
nete, erforderliche und angemessene Konsequenzen entschieden.

Alle Meldungen im Hinweisgebersystem erfolgen auf freiwilliger Grundlage.
Ebenso erfolgt die Namensnennung bei einer Meldung auf freiwilliger Grund-
lage und ist nicht verpflichtend.

= Ansprechpartner

Christian Syma
SCHULZ Compliance-Beauftragter
+49 4445 897-157



